UCHWAELA NR 4/2019
Zarzadu ZWiK Sp. z 0.0. w Myszkowie
z dnia 28.02.2019r.

w sprawie wprowadzenia regulaminu przesylania i udost¢pniania faktur w formie
elektronicznej przez Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Myszkowie

Na podstawie §8 Regulaminu Zarzadu ZWiK Sp. z 0.0. w Myszkowie Zarzad Spétki uchwala:

§1
Wprowadzi¢ Regulamin przesytania i udostgpniania faktur w formie elektronicznej stanowiacy

zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2
Regulamin obowigzuje od dnia 01.03.2019r.

§3

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Gléwnej Ksiegowe;.




REGULAMIN PRZESYLANIA I UDOSTEPNIANIA FAKTUR
W FORMIE ELEKTRONICZNEJ PRZEZ ZAKLAD
WODOCIAGOW I KANALIZACJI SP. Z 0.0.

W MYSZKOWIE

1. OBJASNIENIA UZYTYCH POJEC

Zaklad — Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Myszkowie
z siedzibg w Myszkowie przy ul. Okrzei 140, ktoéry na podstawie
zawartych uméw z Odbiorcami upowazniony jest do wystawiania im
faktur VAT za éwiadczone wobec nich dostawy i ustugi w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnodci zbiorowego dostarczania wody
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

Odbiorca - osoba fizyczna, prawna Iub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora jest strong zawartej
z Zakladem Wodociagow i Kanalizacji Sp z 0.0. w Myszkowie
pisemnej umowy o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzania
Sciekow.

Oswiadczenie ~ udostgpniony przez Zaklad pisemny wniosek
o wyrazeniu zgody na wystawianie oraz dostarczanie e-faktur za
posrednictwem poczty elektronicznej

Regulamin — niniejszy regulamin zawierajacy zasady przesylania
1 udostepniana faktur w formie elektronicznej.

Faktura elektroniczna lub e-faktura - faktura w formie elektroniczne;,
wystawiona i otrzymana w dowolnym formacie elektronicznym
zapewniajacym integralnos¢ tresci co oznacza brak mozliwosci
dokonywania jakichkolwiek zmian na fakturze.

Ustugi $wiadczone droga elektroniczng - wykonanie ustugi, poprzez
wysytanie i odbieranie danych za pomocg  systeméw
teleinformatycznych, na indywidualne zadanie ustugobiorcy, bez
jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
poSrednictwem  sieci  publicznych w  rozumieniu  prawa
telekomunikacyjnego.

Spam - niechciane lub niepotrzebne wiadomosci elektroniczne, przez
niektére programy poczty elektroniczne] sg identyfikowane
automatyczne i przenoszone do odrgbnego folderu lub usuwane.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ninigjszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi
polegajacej na wystawianin dokumentéw w postaci: faktur,
faktur  korygujacych, duplikatéw faktur oraz ich
udostgpnianiu - w formie elektronicznej przez Zakiad
Wodociggéow i Kanalizacji Sp.z c.0. w Myszkowie
z siedzibg przy ul. Okrzei 140.

Kazdy Odbiorca korzystajacy z mozliwosci otrzymywania
e-faktur zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym
Regulaminem przed zlozeniem oswiadczenia o akceptacji
e-faktur.

Ziozenie oswiadczenia
z e-faktur jest dobrowolne.
Przesylanie i udostgpnianie Odbiorcy faktury w formie
elektronicznej, zastepuje przesylanie faktur
w dotychczasowe] formie papierowe;j.

Odbiorca po zlozenin stosownego o$wiadczenia moze
powrodeic do faktur tradycyjnych jednoczeénie rezygnujac
Z otrzymywania e-faktur,

Z tytutu $wiadczenia ustugi o ktoérej mowa w regulaminie
Zaklad nic pobiera od Odbiorcéw dodatkowych oplat.
Podstawg prawng wystawiania 1 przesytania faktur
w formie elektronicznej jest ustawa z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towarow i ustug (t. j.: Dz.U. z 2018 r. poz.
2174 z pézn. zm.),

o akceptacji lub rezygnacji

II1. UDOSTEPNIANIE FAKTUR W FORMIE
ELEKTRONICZNEJ

Kazdemu Odbiorcy posiadajacemu umowe na dostawe wody
/lub odprowadzanie $ciekow, faktury mogg byé przesylane
w formie elektronicznej pod warunkiem akceptacji tego
sposobu przez Odbiorcg.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w regulaminie Odbiorca
moze zlozy¢ w nastgpujacy sposob:
*  Osobiscie poprzez dostarczenie go do siedziby Zaktadu przy
ul. Okrzei 140 w Myszkowie
*  korespondencyjnic poprzez przestanie wypelnionego
o$wiadczenia na adres Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Myszkowie, ul. Okrzei 140, 42-300 Myszkdéw.
¢ clektronicznie poprzez przestaniec w postaci skanu
wypelnionego oswiadczenia na adres poczty elektronicznej
Zakladu : oswiadezenie@zwik-myszkow.pl
Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na wystawianie oraz
dostarczanie  e-faktur  za  posrednictwem  poczty
elektronicznej mozna pobraé ze strony internetowej Zaktadu
pod adresem: www.zwik-myszkow.pl (w zakladce dla
klienta) lub w siedzibie Zaktadu.
Podajagc w o$wiadczeniu adres poczty elektronicznej,
Odbiorca o§wiadcza, Ze jest posiadaczem tego adresu.
Odbiorca zobowiazuje si¢ do utrzymania aktywnego adresu
e-mail. W przypadku zmiany adresu, na ktéry maja by¢é
przesylane e-faktury, Odbiorca zobowigzany jest dokonaé
zmiany odpowiednich danych.
Zaklad nie ponosi odpowiedzialnodci za mylnie podany
przez Odbiorce adres e-mail.
W przypadku braku powiadomienia przez Odbiorce
o zmianie adresu e-mail, wszelka korespondencja przesytana
na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za prawidtowo
dorgczong i wywotuje wszelkie skutki prawne.
W przypadku  zaistnienia  jakichkolwiek  trudnosci
z dostgpem do e-faktur Odbiorca posiada mozliwoéé
uzyskania pomocy w godzinach pracy Zakladu pod nr
telefonu 034/313-20-11 lub pod adresem mailowym:
sekretariat@zwik-myszkow.pl, w razic konieczno$ci na
pro$be Odbiorcy Zaktad moze wystawi¢ duplikat faktury
w formie papierowej.

1V. ZASADY WYSTAWIANIA, PRZESYEANIA I KORZYSTANIA
Z E-FAKTUR

1. Przesylanie e-faktur nastgpowac bedzie cyklicznie, zgodnie
z dotychczasowym okresem rozliczeniowym okreslonym
w umowie na dostawg wody lub/i odprowadzanie $ciekdw.
Przesylanie e-faktur rozpoczyna sig od kolejnego okresu
rozliczeniowego nastgpujacego po zlozeniu przez Odbiorce
o$wiadczenia o akceptacji e-faktury.

Zaklad gwarantuje integralno$é udostepnianych faktur
poprzez ich zapisywanie w zabezpieczonym przed edycjg
pliku PDF.

Formatem w jakim udostgpniany jest obraz faktur oraz ich
korekty lub duplikaty jest plik PDF (Portable Document
Format) ktdry moina odtworzy¢ przy pomocy
ogdlnodostgpnego darmowego oprogramowania (mozna je
pobra¢ np. ze strony www.adobe.com)

Zaklad gwarantuje autentyczno$¢ pochodzenia faktur
poprzez identyfikacj¢ nadawcy w nagtéwku wiadomosci
pocztowej.

Faktura przesylana jest na wskazany przez Odbiorce adres
poczty elektronicznej w postaci zatgcznika.
Faktury wysylane s3 przez Zaklad
wodociagi@zwik-myszkow.pl

Za dzien dorgczenia uwaza si¢ dzien wystania faktury,
faktury  korygujacej, duplikatu faktury w  formie
elektronicznej na wskazany przez Odbiorce adres e-mail.

W przypadku zmiany przepisow prawa regulujacych zasady
wystawiania i przesylania faktur, korekt faktur oraz
duplikatéw faktur w formie elektronicznej, Zaktad dostosuje
swoje procedury, o czym powiadomi Odbiorce. W takim
przypadku nie bedzie wymagana ponowna akceptacja ustugi
przez Odbiorce.

z  adresu:



V. ZMIANA ADRESU POCZTY ELEKTRONICZNEJ,

REZYGNACJA Z OTRZYMYWANIA FAKTUR W FORMIE

ELEKTRONICZNEJ.

W przypadku zmiany adresu poczty elektronicznej, na ktdry
wysylane sg e-faktury Odbiorca jest zobowigzany do
niezwlocznego wypetnienia wniosku o zmianie adresu
e-mail i przestanie droga elektroniczna lub listowa (jak
w przypadku zlozenia oswiadczenia na wystawianie
i udostgpnianie e-faktur™).
Odbiorca posiada prawo do wycofania zgody na
wystawianie i przesytanie e-faktury w kazdym czasie
poprzez zlozenie pisemnego wniosku wycofania zgody na
wystawianie 1udostgpnianie e-faktur.
W przypadku zloZzenia o$wiadczenia o rezygnacji
z e-faktur, Zaklad traci prawo do przesytania Odbiorcy
e-faktur i od nastgpnego okresu rozliczeniowego faktury
bedg wysylane w formie papierowe;.
Formularze zmiany adresu e-mail oraz rezygnacji z e-faktur
dostepne sa w siedzibie Zakladu oraz na stronie
internetowej: www.zwik-myszkow.pl (zaktadka dla klienta)
V1. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Odbiorca ma prawo zglosi¢ reklamacje dotyczacy
nienalezytego wykonania przez Zaklad obowiazkow
wynikajagcych z niniejszego Regulaminu. Reklamacje
zglaszane sa w formie pisemnej na adres siedziby Spdiki lub
formie elektronicznej na adres e-mail: sekretariat@zwik-
myszkow.pl
Reklamacja winna zawieraé opis problemu bedacego
przedmiotem reklamacji jak réwniez dane umozliwiajace
jednoznaczng identyfikacj¢ sktadajacego reklamacie.
Reklamacja nie moze dotyczyé nieprawidlowosci na ktore
Zakiad nie ma wptywu np.: funkcjonowanie przegladarki
internetowej, sprzetu Odbiorcy, laczy internetowych lub
nieprawidtowodci wynikajacych z dzialan podejmowanych
przez Odbiorce.
Zaktad rozpatruje prawidlowo  zlozong
w terminie do 14 dni od jej otrzymania.

reklamacje

VIL. ZASADY BEZPIECZENSTWA

Zaklad przesyla fakture w formie elektronicznej wylgcznie
na wskazany w ofwiadczeniu Odbiorcy adres poczty
clektroniczne;.

E-faktura wystawiana jest
w formacie PDF.

Zaktad nie bedzie zadat od Odbiorcy weryfikacji danych
w formie elektroniczne;.

Zmiana sposobu dostarczania faktury z papierowego na
elektroniczny nie powoduje zmiany indywidualnego
rachunku bankowego Odbiorcy, ktéry pozostaje niezmienny
przez caty okres trwania umowy.

Zaktad nie udostgpnia w przesylanej wiadomosci e-mail
odnosnikéw umozliwiajacych dokonanie platnosci online —
w przypadku otrzymania wiadomosci wraz z odnosnikiem
do systemu platnosci online, prosimy nie dokonywad
platnosci i niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie Zaktad.
Zaktad przesyta faktury zawsze z tego samego adresu poczty
elektronicznej: wodociagi@zwik-myszkow.pl

Przesylana przez Zaktad e-faktura jest obrazem faktury
w formie papierowej co oznacza Ze posiada ten sam uklad
i zawiera te same dane co faktura w formie tradycyjne;.

W przypadku nieregulowania przez Odbiorce naleznosci -
wezwania do zaplaty bedg przesylane w formie papierowej
na adres korespondencyjny podany przez Odbiorcg.
Odbiorca winien jest upewnié¢ si¢ czy uzywany przez niego
program pocztowy nie interpretuje wiadomosei przesytanych
z adresu wodociagi@zwik-myszkow.pl jako spam.

przez Zaklad wylacznie

s

10. Odbiorca w

razie jakichkolwiek watpliwodci co do
autentycznosci otrzymanej faktury — moze to potwierdzié
w Dziale Sprzedazy Zakladu pod nr tel.034/313-20-11
wewn. 25 lub 26 w godzinach pracy Zakiadu.

11. Na powyzszy numer prosimy zglasza¢ réwniez przypadki

Zgodnie z art.

otrzymania podejrzanych wiadomosci od Zakladu.

Viil. OCHRONA DANCH OSOBOWYCH

13 wust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), informujemy, ze:

1.

administratorem Pani/Pana/Panstwa danych osobowych
podanych w odwiadczeniu jest Zaklad Wodociggow
i Kanalizacji Wodociagi Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Okrzei
140 w Myszkowie 42-300, zwane dalej Administratorem,

kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych
Administratora mozna uzyskaé¢ pod adresem e-mail:
rodo@zwik-myszkow.pl

Pani/Pana/Pafistwa dane osobowe przetwarzane beda

w celu realizacji o$wiadczenia tj. przestania wystawianych
faktury droga elektroniczng na wskazany adres e-mail.
Pani/Pana/Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepniane
innym odbiorcom upowaznionym jedynie na mocy
obowigzujacych przepiséw prawa lub z takimi, z ktérymi
administrator ma zawarte umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych w zakresie niezbednym do realizowania
niniejszej ustugi.

Pani/Pana/Panstwa dane osobowe beda przechowywane
przez okres trwania umowy oraz w obowigzkowym okresie
przechowywania  dokumentacji, ustalonym  zgodnie
z odrebnymi przepisami.

posiada Pani/Pan/Pafistwo prawo do: dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia Iub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych,
cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych, prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego,

podanie danych jest dobrowolne, ich nieprzekazanie
spowoduje niemozliwo$é realizacji ztozonego o$wiadczenia
— przestania wystawianych faktury droga elektroniczng na
wskazany adres e-mail.

Pani/Pana/Pafistwa  dane  osobowe  nie
zautomatyzowanemu podejmowaniu
profilowaniu

administrator nie ma zamiaru przekazywaé danych
osobowych do panstwa trzeciego lub  organizacji
migdzynarodowe;.

podlegaja
decyzji, w tym

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zaktad zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia
$wiadczenia uslugi wystawiania i przesylania e-faktur

w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innych
nadzwyczajnych zdarzen.
Zaklad zastrzega sobie prawo zakoniczenia z  istotnych

przyczyn $wiadczenia ushugi o ktorej mowa w niniejszym
regulaminic w kazdym czasie. O powyzszym Odbiorca

zostanie niezwlocznie poinformowany pisemnie lub
w formie elektroniczne;j.

Zaktad zastrzega sobie prawo dokonywania zmian
w niniejszym Regulaminie. Wszelkie zmiany bedg

publikowane na stronie internetowej www.zwik-myszkow.pl
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

ez —C



| A Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na wystawianie oraz dostarczanie
e-faktur za posrednictwem poczty elektronicznej

_ m@% | Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Sp. z o.0. ul._Ok:rzei 140,_42-300 Myszkow DSeF/01 /19\{1_ h_
WNIOSKODAWCA:

MySzZKOW, AN cennensnsesnimssnsersanens

telefon kontaktowy'™

Szeéciocyfrowy numer ID Odbiorcy®

Niniejszym oSwiadczam, ze akceptuje wystawianie oraz przesylanie przez Zaklad Wodociggéw
i Kanalizacji Sp. z o.0. faktur VAT w tym faktur korygujgcych oraz duplikatéw faktur w formie
elektronicznej, za dostawy i ustugi Swiadczone przez Zaktad dla nieruchomosci potozonej w Myszkowie

PIZY UL oo sssissssssssssssssressssssssessessssssssssssaes ®) na ponizej podany adres poczty elektronicznej:

prosimy w sposéb czytelny wpisa¢ adres poczty e-mail

Zlozenie niniejszego oswiadczenia stanowi zgode na otrzymywanie informacji o fakturach na podany
powyzZej adres poczty elektronicznej zgodnie z Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(t. j.: Dz. U. 2018 poz. 2174 z p6Zn. zm.) oraz wyrazenie zgody na wykonywanie niniejszej ustugi za pomoca
systeméw teleinformatycznych zgodnie z Ustawa Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 (t.j. Dz. U. 2018
poz. 1954 z pdin.zm)

Whioskodawea przyjmuje do wiadomos$ci, ze zgoda na wystawianie i przesylanie faktur na adres poczty
elektronicznej powoduje zaniechanie przez Zaklad ich dostarczania w dotychczasowej formie tj. na papierze®.

Whioskodawca o$wiadcza, ze zapoznal sie z treScig Regulaminu wystawiania i przesylania faktur w formie
elektronicznej obowigzujacego w Zaktadzie Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.o. (regulamin dostepny jest w siedzibie
Zaktadu oraz na stronie internetowej: www.zwik-myszkow.pl)

Whnioskodawca zobowiazany jest do utrzymywania aktywnego adresu e-mail. Zak}ad nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki niepoinformowania go przez Wnioskodawce o zmianie adresu e-mail.

Whnioskodawca wyraza zgodg na przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze §wiadczeniem przez Zaklad ustug droga
elektroniczng w sposdéb zgodny z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa (ustawa z dnia 18 lipca 2002r.
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Dz. U. tj. 2019 poz. 123 z pdzn. zm.). Wyrazenie zgody oraz podanie powyZzszych
danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji przez Zak}ad niniejszej ustugi.

Niniejsze oswiadczenie nalezy zlozy¢ osobiscie w siedzibie Zakladu, przestaé¢ poczta tradycyjng na adres Zakladu lub
w formie skanu przestaé na adres: oswiadczenie@zwik-myszkow.pl

CZYTELNY PODPIS / PIECZEC WNIOSKODAWCY

*) niepotrzebne skreslic

1) podanie nr telefonu jest dobrowolne ma na celu usprawnienie kontaktu z klientem

2) indywidualny nr nabywcy widoczny jest obok danych adresowych na kazdej fakturze jego podanie jest obowigzkowe

3) prosze podaé adres nieruchomosci dla ktorej Swiadczone sq ustugi dostawy lub/i odprowadzania sciekéw

4) Wnioskodawca moze zrezygnowac z wystawiania e-faktur i powrocié do faktur tradycyjnych po zlozeniu odpowiedniego wniosku. Nie ma jednak
mnzliwnsci iednoczesnesa udostenniania fakiur w formie nanierowei i elektronirznei



‘—A Oswiadczenie w sprawie zmiany adresu poczty elektronicznej
wykorzystywanego do przesylania faktur w formie elektronicznej

ZWiK&
| CwHGEEg | DSeF/02/19V1

WNIOSKODAWCA:
MySzZKOW, AN .ceernrecrenesisecrsennense

telefon kontaktowy!V

Szesciocyfrowy numer ID Odbiorcy®

Niniejszym oSwiadczam, Ze zmianie ulega dotychczasowy adres poczty elektronicznej, na Kktéry
przesytano faktury w formie elektronicznej z tytulu $wiadczenia dostaw i ustug przez Zaklad

Wodociggow i Kanalizacji Sp. zo.o .w Myszkowie dla POSESji PIZy UL ...

Dotychczasowy adres pOCZtY eleKtIONICZNE]: ..orcmrrsmrmssrssseessssersmesssssssssssesssssssssssssssssssssssasssessssassssssassssssssssssssssssss nssssses

Aktualny adres poczty elektroniczne;j:

prosimy w sposéb czytelny wpisac adres poczty e-mail

Whioskodawca zobowigzany jest do utrzymywania aktywnego adresu e-mail. Zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki niepoinformowania go przez Wnioskodawce o zmianie adresu e-mail.
Whnioskodawca o$wiadcza, Ze s3 mu znane zapisy Regulaminu przesylania i udostepniania faktur w formie

elektronicznej przez Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Myszkowie.
Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji przez Zaklad niniejszej ustugi.

CZYTELNY PODPIS / PIECZEC WNIOSKODAWCY

*) nicpotrzebne skreslié
1) podanie nr telefonu jest dobrowoine ma na celu usprawnienie kontaktu z klientem
2) indywidualny nr nabywcy widoczny jest obok danych adresowych na kaidej fakturze jego podanie jest obowigzkowe



| n Oswiadczenie w sprawie rezygnacji z przesylania faktur w formie
] elektronicznej
IWIKG - - R - .
| sk | DSeF/03/19V1

WNIOSKODAWCA:
MySZKOW, AN ..veeceenserneenesnseenses

telefon kontaktowy™

| 1 [ ]
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Oswiadczam, Ze zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(tj.: Dz.U. z 2017 r. poz. 1221) cofam dotychczasowg zgode na otrzymywanie z Zaktadu Wodociggéw

i Kanalizacji Sp. z 0.0. faktur w formie elektroniczne;j.

Przyjmuje do wiadomosci, Ze od kolejnego okresu rozliczeniowego, faktury za dostawy ustugi
wystawiane przez Zaklad dostarczane beda w formie papierowej na ostatni znany adres

korespondencyjny.

W przypadku gdy adres korespondencyjny ulegt zmianie prosimy o jego podanie ponizej*:

Podanie powyZszych danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do prawidfowej realizacji ustug przez Zaktad

CZYTELNY PODPIS / PIECZEC WNIOSKODAWCY

.-‘) niepotrze-b; skreslié
1) podanie nr telefonu jest dobrowolne ma na celu usprawnienie kontaktu z klientem
2) indywidualny nr nabywey widoczny jest obok danych adresowych na kazdej fakturze jego podanie jest obowigzkowe



